Tyto obchodni podminky plati pro poskytovani osobniho poradenstvi, pozadani kurzu, konzultaci v oblasti personalistiky a kou¢ovani na
www.vedomykrok.cz.

Poskytovatelem sluzeb a provozovatelem stranek je Gabriela Kfe¢kova, Kusého 533, 181 00 Praha 8, ICO 66849063,
neplatce DPH, zapsana u OU Praha 8, ZO, ¢j. 97/72894/3081, ev. ¢. 310008-47416-00, e-mail: gabina@kreckova.cz (dale
jen ,poskytovatelka“)

I. Vyklad pojmd

1) Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy pfi poskytovani sluZzeb osobniho poradenstvi, pozadani kurzl, konzultaci v oblasti
personalistiky a kou€ovani, které poskytovatelka nabizi na www.vedomykrok.cz. Tyto obchodni podminky jsou soucasti kazdé uzaviené
objednavky klienta nebo smlouvy mezi poskytovatelkou sluzeb a klientem. Klientem miZe byt soukroma, fyzicka i pravnicka osoba.
2) Objednavka klienta a jeji potvrzeni poskytovatelkou nebo smlouva uzaviena mezi poskytovatelkou a klientem se uzavira v ¢eském
jazyce a otazky s ni souvisejici se fidi eskym pravem.

3) Poskytovatelka neni platcem DPH.

4) Naklady pfi pouziti elektronickych prostfedkd komunikace na dalku nese klient.

5) Uhrazenim odmény, popf. kupni ceny, se rozumi pfipsani odmény, popF. kupni ceny, na ucet poskytovatelky pred terminem
konzultace, poradenstvi nebo kurzu.

6) Chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed odeslanim objednavky poskytovatelka opravi na zékladé e-mailové komunikace.

7) Klient — podnikatel je kazdy, kdo samostatné vykonava na vlastni U¢et a odpovédnost vydélec¢nou €innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpusobem se zdmérem ¢€init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (dale jen ,klient®).

II. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatelky poskytnout klientovi osobniho poradenstvi, poradani kurzl, konzultaci v oblasti
personalistiky a koucovani, zajistit klientovi u¢ast na kurzu, ktery si klient objednal, a zavazek klienta uhradit za tento produkt nebo
sluzbu odménu.

III. Poradenstvi, koucovani, konzultace v personalistice

1) Poradenstvi, kou€ovani, konzultace v personalistice Ize u poskytovatelky objednat telefonicky, emailem nebo prostrednictvim
formulare umisténého na webové strance poskytovatelky.

2) Smlouva o poskytnuti sluzeb je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany poskytovatelky.

3) Poskytovatelka se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se tykaji obchodniho tajemstvi klienta, a jejichz
prozrazeni by mohlo vést k poSkozeni klienta v konkurenénim prostfedi. Obsah konzultace je duvérny.

4) Pfi poradenstvi, kou€ovani, konzultace v personalistice poskytovatelka neuplatriuje princip exkluzivity. Proto se mize stat, ze
poskytovatelka poskytuje své sluzby klientim, které je mozné povazovat za vzajemné konkurenty. Poskytovatelka cilené navrhuje
takové strategie, které povedou k maximalnimu odlieni klienta na trhu, nikoliv kopirovani konkurenénich postupt. Pokud by klient
vyzadoval exkluzivitu, je mozné se s poskytovatelkou dohodnout.

5) Poradenstvi, koucovani, konzultace v personalistice je provozovano poskytovatelkou osobné, prostfednictvim skype nebo telefonicky
s tim, Ze klientovi zavola poskytovatelka. Osobni konzultace probihaji na pfedem domluveném misteé.

6) Konzultace zacina bézet v pfesné domluvenou hodinu. V pfipadé, Ze klient nebude v domluvenou hodinu na konzultaci pfipraven,
zmeskany €as se zapocitava do doby konzultace. V pfipadé, Ze v domluvenou hodinu nebude pfipravena poskytovatelka, nahradi
promeskany ¢as klientovi v dvojnasobné délce. Pokud konzultace neprobéhne z diivodli na strané klienta, aniz by klient svou netc¢ast
na konzultaci omluvil, vyuétuje poskytovatelka klientovi odménu za jednu hodinu.

7) Odména za poradenstvi, kou¢ovani, konzultace v personalistice je Uc¢tovana za béZnou hodinovou sazbu, ktera je uvedena na
webovych strankach poskytovatelky.

8) Klient, ktery ma platnou zakaznickou kartu vystavenou poskytovatelkou nebo je aktivnim klientem poskytovatelky (tzn. celkovy obrat
za uplynulé 3 mésice ¢ini 8000 K&) ma narok na konzultace s 15% slevou.

10) Odména za osobni konzultaci je splatna pfedem zaslanim na ucet. Klienti se zékaznickou kartou mohou platit v hotovosti viozenim
na ucet poskytovatelky ihned po skonceni konzultace.

11) Odména za skype nebo telefonickou konzultaci je splatna pouze predem na zakladé faktury bankovnim prfevodem.

12) Bali¢ky konzultaci se plati v pIné vysi pfedem na zakladé faktury bankovnim prfevodem.

13) Zakoupeny balicek je tfeba vycerpat do roka a do dne od zakoupeni, jinak nevycerpané hodiny propadaji.

IV. Kurzy na miru a prednasky pro firmy

1) ,Kurzem na miru“ — se rozumi uzavieny kurz pofadany pro Gcastniky v ramci firmy, kdy obsah, termin a délka trvani je stanovena
podle individualnich potieb konkrétniho klienta. Obsah firemniho $koleni je vzdy pfedem konzultovan, aby kurz plné respektoval potfeby
klienta.

2) Objednatelem firemniho $koleni i firemniho $koleni na miru je jedna pravnicka osoba & OSVC s tim, Ze maximalni pocet udastniki je
vzdy 12 osob minimalni pocet U¢astniki neni omezen.

3) ,Prednaskou” se rozumi vyukovy prednes poskytovatelky v délce trvani 60 — 120 min s tim, Ze pocet Uc¢astnik(l neni omezen.

4) Objednavka firemniho $koleni ¢i pfednasky se provadi prostfednictvim kontaktniho formulare umisténého na webové strance
poskytovatelky nebo emailem. Objednavka musi obsahovat identifikacni idaje klienta a musi z ni byt zfejmé, ke kterému Skoleni ¢i
prednasce se vztahuje.

5) Smlouva o poskytnuti sluZzeb je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany poskytovatelky.

6) Odména za firemni $koleni ¢i pfednasku se fidi cenikem, ktery je uveden na strankach poskytovatelky a nezahrnuje tisk materialt pro
ucastniky, cestovné, prondjem prostor ani zapujceni techniky.

7) Odména je splatna na zakladé faktury a hradi se v pIné vysi vzdy pfedem pfed konanim firemniho Skoleni ¢i prednasky.

V. Oteviené kurzy a workshopy

1) Otevienym kurzem se rozumi jedno nebo vicedenni Skoleni pofadané pro jednotlivé klienty, které poskytovatelka nabizi na svych
webovych strankach, kde je uveden obsah kurzu, misto a ¢as konani kurzu a vyse kurzovného.



2) Na kurz se Ize pfihlasit prostrednictvim webovych stranek poskytovatelky www.vedomykrok.cz. Po pfihlaSeni odesle poskytovatelka
zajemci email, ktery bude obsahovat tyto obchodni podminky, misto a ¢as konani kurzu a platebni udaje potfebné pro uhrazeni
kurzovného.

3) Kurzovné musi byt uhrazeno vzdy nejpozdéji 7 dnu pred konanim kurzu, uhrazenim kurzovného ma zajemce misto na kurzu zavazné
rezervovano. Kurzovné je splatné na zakladé vyzvy k platbé, fakturu poskytovatelka vystavi do 3 pracovnich dnt od uhrazeni platby
kurzovného na jeji ucet.

4) Smlouva mezi poskytovatelkou a klientem, resp. zajemcem o kurz, je uzaviena pfipsanim platby na ucet poskytovatelky.

5) Pfi zruSeni U€asti na kurzu ze strany klienta se zaplacené kurzovné nevraci. Zaplacené kurzovné je mozné prevést na nahradnika
nebo vyuzit jinych kurzi nebo dalSich sluzeb poskytovatelky.

6) Poskytovatelka porada kurz pouze v pfipadé uc¢asti minimalné 4 klientd, neni-li v popisu kurzu uvedeno jinak.

7) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo kurz kdykoliv zrusit nebo pfesunout na jiny termin.

8) V pfipadé, Ze kurz bude zruSen z dlivodu nedostate¢ného poctu klientd, zavazuje se poskytovatelka vratit platbu zpét na ucet klienta,
ze kterého platbu pfijala, nebo prevést platbu na jiny kurz, a to dle volby klienta.

9) V pfipadé, Ze kurz bude zruSen z divodu udalosti, ktera konani kurzu znemozni (napf. nemoc, preruseni dodavky elektrické energie
nebo z dlvodl zasahu vy$si moci), zavazuje se poskytovatelka neprodlené informovat klienty a pfesunout kurz na jiny termin.

10) Poskytovatelka ma pravo do kurzu bez naroku na vraceni platby nezaradit klienta, pop¥. vyloucit z probihajiciho kurzu klienta, ktery
se chova nevhodné nebo je pod vlivem omamnych &i psychotropnich latek.

VI. Souhlas se zpracovanim a archivovanim osobnich Gdajd

1) Klient spolu s objednavkou sluzby nebo on-line produktu udéluje poskytovatelce souhlas ve smyslu § 5 z. €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl a v souladu s platnou smérnici EU GDPR za U¢elem zpracovani a archivovani osobnich tdaju.

2) Poskytovatelka eviduje tyto osobni Gdaje: jméno, pfijmeni, nazev firmy, IC, sidlo, popf. bydli§ts, telefon, adresu, a to pouze za u&elem
evidence vracejiciho se zakaznika. Veskeré udaje jsou uchovavany a chranény proti zneuziti.

3) Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou a mize byt kdykoliv ze strany klienta odvolan e-mailem nebo dopisem adresovanym
poskytovatelce.

4).Vice o ochrané osobnich udajl naleznete na strankach www.vedomykrok.cz umisténych v pati¢ce webovych stranek.

VII. Dusevni vlastnictvi a know-how poskytovatelky

1) Veskeré texty, soubory, obrazky na_www.vedomykrok.cz jsou vysledkem dusevni ¢innosti poskytovatelky a jsou jejim majetkem, ktery
je chranén z. €. 121/2000 Sb., autorskym zékonem a dal§imi zakony na ochranu du$evniho viastnictvi.

2) Klient muze pouzit soubory ke staZeni pouze pro svoji vlastni osobni potiebu. Klient neni opravnén obsah souboru dale Sifit nebo
zpfistupnit tfetim osobam.

3) Kurzy poradané poskytovatelkou jsou soucasti jejiho know-how, které si poskytovatelka chrani, proto pofizovani audio nebo video
zaznamU neni béhem kurzu povoleno.

4) Veskeré texty a fotografie jsou majetkem poskytovatelky a bez jejiho souhlasu nemohou byt Zadnym zpusobem pouZity.

VIII. Klient spottebitel

1) Klient — spotfebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem, tedy s poskytovatelkou, dle téchto obchodnich podminek nebo s nim jinak jedna (dale jen
,spotrebitel).

2) Spotiebitel si dle téchto obchodnich podminek muize na www.vedomykrok.cz objednat konzultaci, poradenstvi, kou¢ovani nebo
otevreny kurz.

3) Spotrebitel poziva podle téchto smluvnich podminek stejna prava jako klient podnikatel a navic se na ného vztahuje zakonna ochrana
spotrebitele. Spotfebitel ma tedy tato prava:

- Pravo na sdéleni informaci pred uzavienim smlouvy. Tyto informace jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatelky
a v téchto obchodnich podminkach. Smlouva je poskytovatelkou archivovana v elektronické podobé a bude spotfebiteli poskytnuta
na jeho pisemnou vyzvu, kterou zasle emailem poskytovatelce

- Pravo odstoupit od kupni smlouvy v zékonné Ihuté 14 dni, a to tak, Ze klient zasle poskytovatelce e-mail, ktery bude obsahovat
informaci o odstoupeni od smlouvy. Informace bude mit nasledujici znéni: “J&, nize podepsany XY, nar. dne 000000, odstupuji od
smlouvy ze dne ............. , ktera byla uzaviena s Vami na strané jedné jako poskytovatelkou a moji osobou na strané druhé jako
klientem.” Spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze bylo pfed uplynutim této Ihuty s jeho vyslovnym souhlasem
zapocato s poskytovanim sluzby podle smlouvy.

- Spotiebitel nemuze odstoupit od kupni smlouvy, kde pfedmétem smlouvy bylo dodani on-line produktu, nebot se jedna o tzv.
smlouvu o dodani digitalniho obsahu ve smyslu § 1837 pism. I) z. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ktery nebyl dodan na
hmotném nosiéi a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

- Spotfebitel ma pravo sluzbu reklamovat. Poskytovatelka vyda spotfebiteli potvrzeni o tom, kdy spotfebitel sluzbu reklamoval, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotiebitel poZzaduje. Déle poskytovatelka vyda potvrzeni o datu a zplisobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodni zamitnuti reklamace.

- Pravo na mimosoudni feSeni sporu — v pfipadé, Ze mezi poskytovatelkou a spotfebitelem vznikne spor, ktery se nepodafi
vzajemné vyresit, ma spotfebitel pravo na mimosoudni FeSeni sporu s poskytovatelkou s tim, Ze mimosoudni feSeni sporu
prislusi Ceské obchodni inspekci . Toto pravo Ize uplatnit do jednoho roku ode dne, kdy spotFebitel uplatnil u poskytovatelky pravo,
které je pfedmétem sporu.

Tyto obchodni podminky vstupuiji v platnost dne 25. 5. 2018
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